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APRESENTACAO

Com base na Lei Federal N© 13.460, de 26 de junho de 2017 que dispde sobre a participacdao, protecao
e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracdo publica, a Camara Municipal de
Maua através da Resolugdao N° 24 de 19 de agosto de 2025, regulamentou a Ouvidoria em sua

estrutura administrativa.

A Ouvidoria é um servigo prestado pela Camara Municipal de Maua que tem como objetivo a interlocucao
entre o Poder Legislativo e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto de comunicacao para o
recebimento de sugestdes, reclamacgdes, denlncias, elogios, criticas, solicitacdes e esclarecimentos, a
fim de estimular a participacdo do cidadao no controle e avaliacao dos servigos prestados e na gestao

dos recursos publicos.

Este canal tem como missdo assegurar o cumprimento das exigéncias legais e regulamentares relativas
aos direitos dos usuarios, sendo responsavel por prestar orientagdes, receber e gerenciar manifestagoes

de forma transparente, independente e imparcial, inclusive na mediacao de conflitos.

Além de atender as exigéncias de sua competéncia, a Ouvidoria fortalece as diretrizes e principios de
Governanca Corporativa, estimulando a melhoria de seus processos, e assegurando uma eficaz prestacao

de contas com a sociedade.

Conforme previsdo legal, o prazo de resposta ao usuario, é de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma

justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Av. Jodo Ramalho, 305 - Vila Noémia - Maud/SP - CEP: 09371-520 - Fone: (11) 4512-4500 / 0800 7730340



.IEI- [ Camara Municipal de Maua - Ouvidoria ]

QUAIS SAO AS COMPETENCIAS?

I - Receber, analisar e encaminhar aos 6rgaos competentes as manifestacées da sociedade que Ihe forem
dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) violagao ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos direitos e liberdades fundamentais;
b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

c) mal funcionamento dos servicos legislativos e administrativos da Camara Municipal de Maua;

II - Dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

III - informar o cidaddo ou entidade qual o 6rgdo a que devera dirigir-se, quando manifestagées nao
forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal de Mau3;

IV - Organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria da Camara Municipal de
Maua;

V - Facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria, simplificando seus procedimentos e
orientando os cidaddos sobre os meios de formalizacdo das mensagens a serem encaminhadas a
Ouvidoria da Camara Municipal de Mau3;

VI - Auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as violacdes, as ilegalidades e os abusos
constatados;

VII - auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos
legislativos e administrativos;

VIII - acompanhar as manifestagdes encaminhadas pela sociedade civil a Camara Municipal de Maua;

IX - Conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara Municipal de Maua as
mudancgas por ela almejadas;

X = Auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Cadmara, dando conhecimento aos cidaddos dos canais de
comunicagdo e dos mecanismos de participagdo disponiveis, através da Carta de Servigos ao Usuario,
disponibilizada no sitio oficial da Camara Municipal de Maua;

§ 19 A ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa final ao usuario, observado o prazo de trinta dias,
prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

§ 29 Observado o prazo previsto no §19, a ouvidoria podera solicitar informacdes e esclarecimentos
diretamente a agentes publicos do 6rgao ou entidade a que se vincula, e as solicitagbes devem ser
respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.
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FORMAS DE ATENDIMENTO

Horério de Atendimento Atendimento Presencial
Segunda a Sexta-feira Av. Jodo Ramalho, 305
08:00h s 17:00h Vila Noémia - Maua - SP
Atendimento Telefdnico (J Atendimento Prioritario
Gratuito: 0800 773 0340 Idosos, gestantes, pessoas com crianca de colo,
Fone: (1) 4512-4500 deficientes e autistas
1] ] ' ’ A
W, Atendimento via E-mail , Canal Eletronico
ouvidoria@camaramaua.sp.gov.r Formuldrio para preenchimento

Acessar Formulrio

DADOS DA OUVIDORIA PRAZ0S

& Responsavel : Eduardo Cardoso

A partir do recebimento da demanda, a resposta sera
encaminhada em até 30 dias, prazo que pode ser
prorrogado por iqual periodo, dependendo da
complexidade do assunto.

-:e:- Enderego : Av. Jodo Ramalho, 305 — Vila Noémia
0 Funcionamento : 08:00h as 17:00h
o Telefone : (11) 4512-4500

% E-mail : ouvidoria@camaramaua.sp.gov.br
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PREENCHIMENTO DO FORMULARIO

>

O formulario de atendimento deve conter as seguintes informacoes:

- Tipo de Solicitacao: (Duvida, Elogio, Reclamacao, Solicitacdo, Sugestdo, Denuncia e Outros)
- Assunto: (Tépico principal)

- Manifestacao: (Descricao detalhada sobre o tépico principal)

- Dados Pessoais: (Nome Completo e CPF)

- Dados do Contato: (E-mail, Telefone e Endereco Completo)

Nota: Assinalar as afirmagoes:

- X Estou ciente de que meus dados pessoais constarao no registro da minha manifestacgao,
conforme art. 10 da Lei 12.527/11

- X Autorizo que meu nome, telefone e e-mail sejam informados & autoridade competente
para futuras comunicacdes sobre essa manifestacao, conforme art. 7°, I, e art. 8° da Lei
13.709/18

Observacao: Se vocé possuir uma solicitacdo aberta, informe o CPF e Namero do Protocolo
para acompanhar o andamento do processo.
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FORMULARIO ELETRONICO

Se vocé possui uma solicitaggo aberta, informe os dados:

CPF: Protocolo:

CPF Digite o niimero do protocolo

ADICIONAR NOVA SOLICITACAO

Tipo de Solicitagdo:

Selecione v

Assunto:

Assunto
Detalhes:

Manifestagdo

Nome: CPF: Email:

Nome CPF Email para onde sero enviadas informagdes
Endereco: Telefone:

Enderego Telefone
CEP: Cidade: Estado:

CEP Cidade Estado

[JEestou ciente de que meus dades pessoais constaro no registro da minha manifestagio, conforme art. 10 da Lei 12.527/11

(Preenchimento Obrigatoria)

[J Autorizo que meu nome, telefone e e-mail sejam informados & autoridade competente para futuras comunicagBes sobre essa manifestagdo, conforme art. 74, |, e art. 82
da Lei 13.709/18

Enviar
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